1. Сведения о выполняемых работах и услугах по содержанию и ремонту общего имущества в обслуживаемом жилом фонде.

3.1. состав и перечень работ по содержанию и ремонту жилого фонда:
1. Сантехнические работы

- осмотр слесарем трубопроводов;

- прочистка общедомовой канализации произошедшая не по вине проживающих;

-герметизация стыков трубопроводов канализации относящихся к общему имуществу;

-снятие и установка регистров отопления в местах общего пользования;

- перекрытие,  заполнение, слив и развоздушивание системы отопления и ГВС отдельных стояков, секций, всего дома;

-осмотр, обслуживание и ремонт контрольно-измерительных приборов относящихся к общему имуществу;

2. Электротехнические работы

- осмотр вводно-распределительных устройств, электрощитов, коробок и ящиков подъездного освещения, технических помещениях и подвалах;

-мелкий ремонт электропроводки, замена отдельных выключателей, розеток, автоматов относящихся к общему имуществу;

-снятие показаний общедомовых приборов учета;

3. Общие работы
- снятие и установка пружин на входных дверях;

-осмотр, ремонт и замена замков, запирающих устройств входных дверей технических помещений и подвалов;

-осмотр, прочистка вентиляционных каналов;

- утепление инженерных сетей в подвальных помещениях.

4. Благоустройство
- расчистка снега специальной техникой
- дератизация подвалов от грызунов
5. Работы и услуги, которые производятся по договору со специализированными организациями:

-   начисление и сбор денежных средств по Агентскому договору с ОАО «Энергосбыт Плюс» № 08/615-КРЦ от 30.09.2014г.

- оплата электрической энергии мест общего пользования по договору с ОАО «Свердловэнергосбыт», договор от 15.12.2005 № 54561;

- проверка дымоходов и вентиляционных каналов в многоквартирных домах по договору № 1 ООО «Монтажкомплектсервис» от 30 декабря 2014г.;

- Договор № 293 на проведение энергетического обследования от 30 октября 2014г.

-осмотр и техническое обслуживание газового оборудования по договору с ООО «Уральские газовые сети»;  от 07.02.2014г.  № з/2.3-5/14;

-дератизация и дезинфекция подвалов по договору с Красноуфимским центром гигиены и эпидемиологии» № 07/543 от 09.01.2015г;

6. Услуги управления

- начисление, расчет и перерасчет жилищно-коммунальных услуг;

- работа с населением по выдаче справок различных форм и назначений;

- работа по регистрации и снятию с регистрации в миграционной службе;

- урегулирование вопросов с поставщиками коммунальных услуг, договорная работа,  отчетность разных форм, работа по взысканию задолженностей.

 3.2. состав и перечень других жилищных услуг

  Уборка придомовой территории  
· подметание земельного участка в летний период (1 раз в неделю);

· уборка мусора с газона, очистка урн (1 раз в неделю);

· уборка мусора возле эстакад для сбора мусора (3 раза в неделю);

· сдвижка и подметание снега при отсутствии снегопада (1 раз в неделю);

· сдвижка и подметание снега при снегопаде (по мере необходимости, начало работ не позднее 3-х  часов после начала снегопада).

Содержание уличных туалетов 
в том числе:

 - остекление (по мере необходимости);

 - ремонт пола и дверей (по мере необходимости);

 - чистка туалетов (1 раз в пять лет);

 - устройство нового туалета (1 раз в 10 лет).

 Уборка мест общего пользования (подъездов) 
в том числе:

- сухая уборка полов (2 раза в неделю);

- влажная уборка полов (1 раз в неделю);

- влажная уборка панелей (1 раз в месяц);

- влажная уборка оконных проемов (2 раза в год).

3.3. Cостав и перечень работ по текущему ремонту 

    Ремонт  жилья включает в себя выполнение работ по текущему ремонту общего имущества жилого дома, общих коммуникаций, технических устройств и технических помещений жилого дома производимый «местечково», с объемами работ не превышающими более 30% от объема конкретного общего имущества.

Перечень работ:

-Фундаменты
устранение местных деформаций, усиление.

восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмостки и входов в подвалы.

-Стены и фасады
Герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов; смена участков обшивки деревянных стен.

-Перекрытия 
Частичная смена отдельных элементов: заделка швов и трещин, укрепление и окраска.

-Крыши

Усиление элементов деревянной стропильной системы, устранение неисправностей стальных, асбоцементных и других кровель, замена водосточных труб, ремонт гидроизоляции, утепления и вентиляции.

-Оконные и дверные заполнения.

Смена и восстановление отдельных элементов (приборов) и заполнений в местах общего пользования жилых зданий или ограждающих конструкций.

-Лестницы, крыльца над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей
Восстановление или замена отдельных участков и элементов

-Полы
Замена и восстановление отдельных участков.

-Печи и очаги

Работы по устранению неисправностей.

-Внутренняя отделка 

Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками  в подъездах, технических помещений, в других общедомовых вспомогательных помещениях.

-Центральное отопление
Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем центрального отопления.

-Водопровод, канализация, горячее водоснабжение 

Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем.

-Электроснабжение и электротехнические устройства 

Установка, замена и восстановление работоспособности электроснабжения здания, за исключением внутриквартирных устройств и приборов.

-Внешнее благоустройство

Ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, подъездов, дорожек, отмосток ограждений.

4. Порядок и условия оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества в обслуживаемом  жилищном фонде:

4.1. Нормативная документация, регулирующая деятельность организации:

-   Жилищный Кодекс РФ

-   Постановление Правительства РФ от 13.08.2006г. № 491 «Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме»

- Постановление Правительства РФ от 06.05.20116г. № 354 «Предоставление коммунальных услуг»

-  Постановление Правительства РФ от 23.05.2006г. № 306 «Правила установления и определение нормативов потребления коммунальных услуг»

-   Постановление Госстроя России от 27.09.2003г. № 170 « Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда»

 -  Гражданский Кодекс РФ 

-  Постановление Правительства РФ от 24.06.2006г. № 45 «Об утверждении порядка принятия решений о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения».

-  Постановление Правительства РФ от 28.01.2006г. № 47 «Об утверждении положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу».

 - Федеральный закон РФ от 21.07.2007г. № 185-ФЗ «О фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства».

-  Федеральный закон РФ от 30.12.2004г. № 210 «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»

-   Федеральный Закон о защите прав потребителей от 07.02.1992г. №  2300-1

-  Решение Думы АГО от 11.07.2012г. № 8/31  «О правилах содержания, обеспечении чистоты и благоустройства территории АГО»

-  Решение Думы АГО от 28.05.2008г. № 23 «Об утверждении Правил содержания домашних животных на территории АГО»

-  Решение Думы АГО от 21.04.2010г. № 4/15 «Об утверждении Положения «Об обращении с отходами производства и потребления на территории АГО».

-   Решение Думы АГО от 26.11.2014г. № 10/87 «Об утверждении размера платы граждан за жилищные услуги на 2015 год, проживающих на территории АГО»

